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La coopération entre
professionnel.le.
sur des chantie




Pourquoi s’intéresser a I'auto-

renovation ?

- Les bénéfices de I'implication des ménages dans les travaux de
rénovation de leur logement

- Auto-rénovation accompagnée: faire avec les professionnels et
non sans eux

* Objectifs de ' ADEME sur I'auto-rénovation



Le chiffre clé sur I'auto-

renovation

Au moins 25% des gestes
de travaux de rénovation
énergétique mis en oeuvre
par les particuliers ne font
pas l'objet de l'intervention
de professionnels

Source: TREMI 2018 ; ONRE 2020



Les bénéfices de I'implication
des ménages dans les travaux
de rénovation de leur
logement

Performance énergétique et environnementale

Une réduction des coUts pour le ménage peut lui
permettre de dégager davantage de budget
pour aller plus loin sur la performance
energétique, pour le choix des matériaux...

Qualité des réalisations

Envie de s'impliquer, tendance sociétale au faire
soi-méme et ambition de bien faire dans son
propre logement

Usage optimisé du logement

Une meilleure connaissance du logement,
de ses composants et de son
fonctionnement permet de meilleurs usages
en post-tfravaux

Attractivité du secteur et des meétiers du
batiment

Une expérience qui peut donner envie d'en
faire son métiere



Auto-rénovation
accompagnee: faire avec les
professionnels et non sans eux

Garantir la sécurité sur le chantier et le niveau de qualité des
tfravaux. L'accompagnement par des professionnels est un
levier d’amélioration de la qualité et de la performance des
travaux effectués par les particuliers.

Des métiers et des compétences d'accompagnement a valoriser. Alors que prés de
200 000 ETP supplémentaires sont nécessaires pour metire en oceuvre un niveau
suffisant de rénovations énergétiques a horizon 2030, ce role centré sur la fransmission
et la pédagogie pourrait renforcer 'attractivité de la filiere dans un contexte de
tension sur |'offre.




Objectifs de I’ADEME
sur I'auto-rénovation

Développer les pratiques d'auto-rénovation accompagnée en maximisant leur potentiel pour la mise
en ceuvre des objectifs nationaux de rénovation des batiments

= Collecter des données sur des pratiques d'auto-rénovation qui sont encore peu connues, pour les
prendre en compte dans les politiques publiques

= Mieux évaluer comment les fravaux menés en auto-rénovation accompagnée pourraient
contribuer a 'atteinte des objectifs BBC renovation a horizon 2050

Etude comparative internationale sur I'auto-rénovation. ADEME, 2022

Etude Auto-rénovation accompagnée - Impact et perspectives économiques pour les entreprises du
batiment. ADEME, 2023



https://librairie.ademe.fr/urbanisme-et-batiment/5992-etude-comparative-internationale-sur-l-auto-renovation.html
https://librairie.ademe.fr/urbanisme-et-batiment/6378-l-auto-renovation-accompagnee-impacts-et-perspectives-economiques-pour-les-entreprises-du-batiment.html
https://librairie.ademe.fr/urbanisme-et-batiment/6378-l-auto-renovation-accompagnee-impacts-et-perspectives-economiques-pour-les-entreprises-du-batiment.html

Potentiel de I'auto-renovation
et perspectives pour

I'accompagnement a I'auto-
renovation

- Etude sur I'impact économique de I'ARA pour les entreprises du batiment (2023)
Le point de vue des entreprises du batiment
L' ARA, piste pour démultiplier les fravaux de rénovation énergéetique performants

-Témoignage
L'expérience d'un enfrepreneur qui a développé son activité autour de I'ARA
-Ex Gérant de la SCOP Artisans du Patrimoine en Eco-construction EP%

-Co-président de I'association FEdAC FédAc




Etude sur I'impact

économique de I’ARA
pour les enireprises du

batiment (2023)

Etude menée entre mai 2022 et mai 2023

Objectif : évaluer I'impact, en particulier
économique, de I'auto-rénovation
accompagnée pour les professionnels

Périmetre: entreprises intervenant sur
chantier pour réaliser les travaux avec
les maitres d’ouvrage

Résultats s’appuyant sur les retours
d’expérience d’'experts et parties
prenantes dans I'auto-rénovation
accompagnée et plus largement la
rénovation, de maitres d’ouvrages
particuliers et de professionnels du
batiment

COPIL: ADEME, Cabestan, Compagnons
batisseurs, FedAc, PADES

B
O 17 entretiens aupres de représentants O 38 ticuli {O-ré i
de professionnels, d’associations de PRLELIER e HToElEile
particuliers ou engagées aupres d’eux 4 Usages, attitudes et attentes par rapport a
pour la rénovation FARA
$ \éISIOI’l ?Iob.ale de proflls'de l\/IOAARA Entretiens 4 Focus
et de professionnels engagés en d’experts Group
4 Moteurs & freins
: Entretien L. .
Atelier de avécet e€ns O Série de 3 entretiens avec
Q  Sur % journée, réflexion sur les | feflexion des 19 professionnels proposant I’ARA :
modéles d’affaires pros artisans & entreprises (17) et 2 architectes
U Avec un groupe d’experts E— = Panel #1
nquéte : N
4 Proposition de modéles d’affaires de en?igne % Mode de fonctionnement, motivations,
I’ARA pour les entreprises et artisans difficultés rencontrées, bénéfices, ...

¢ Modeles économiques

U Cibles de professionnels proposant ou
non des prestations en ARA

Q Panel de 31 professionnels artisans &
entreprises = Panel #2

4 Positionnement par rapport a ’ARA



y BD
Quelle place de I'auto-
V 4 Y V 4
renovation accompagnee
(] 9y [
aujourd’hui ?
( ) h Un réseau d’acteurs et des expérimentations portent le
Des auto-rénovateurs - développement de ’ARA
autonomes favorables a PARA : *Des acteurs historiques et structurés : Les Compagnons Batisseurs,
29% du panel totalement convaincus la FédAc, Oikos, Twiza
. — ) : : ) *Des coopératives d’artisans : Cabestan, Toerana Habitat, ...
S TR S LI A AL EL L DU -Un projet interreg FAI-Re entre les Hauts-de-France et la Wallonie

Question posée au panel de particuliers auto-rénovateurs

autonomes- 38 répondants

FERECTRIL S S LR e Une difficulté a faire reconnaitre les pratiques d’auto-

oul, renovation accompagnee

certainement *Frilosité des assurances vis-a-vis de ces chantiers

29%
La perception d’'une concurrence potentielle par une partie du
monde professionnel

+La difficulté des organisations professionnelles représentatives a
s’emparer du sujet

Probablement
pas
11%



Le point de vue des

entreprises du batiment

*L’ARA n’est pas un métier en tant que tel
mais une facon d’exercer qui permet de
répondre a des besoins clients spécifiques
(ainsi qu’a des aspirations personnelles des
professionnels).

*Sur le panel de 19 professionnels interroges
sur ce sujet, 2 motivations ressortent
principalement :

.La volonté de partager leur savoir-faire

Le plaisir de I’échange, de la relation avec
le MOA.

Sur le panel #1,
i Pour 14 des 19

professionnels interrogeés, IARA
faisait partie de leur projet
d’entreprise.

De nombreux bénéfices

Outre 'épanouissement personnel, des bénéfices
economiques :

-Du temps libéré pour avoir plusieurs chantiers en parallele

-Sur un méme chantier, positionner '’ARA sur certains gestes
(mixte et/ou coopératif), permet grace a la relation de confiance
et aux économies réalisées par le MOA, de positionner des
travaux en « conventionnel » =gain de CA et rénovation plus
complete

-Se positionner sur un marche sur lequel il y a peu de
concurrence et beaucoup de demande — activité assurée



Témoignage

Raphaél Soulier artisan en écoconstruction
Membre fondateur et coprésident FEdAc

e Artisan et plaisir de partager sa passion
Les Maitres d'ouvrage sont intéressés techniqguement et ont besoin d'un cadre confortable et sécurisant.

e Une pratique favorable aux pratiques mobilisant plus de main d’oeuvre pour la transformation de
matériaux bruts et naturels.

En éco-construction les fravaux sont souvent ludiques mais gourmands en main d’oeuvre
e Un modele économique adapté économiquement intéressant pour le client ET I'artisan

Ce modele permet de faire des économies pour les deux parties et de réaliser des ouvrages plus qualitatifs



L'ARA, piste pour démultiplier

les travaux de rénovation
energetique performants

L’accompagnement permet de valider des
travaux performants

Nécessité de vérification par le professionnel des
travaux réalisés par les particuliers, de facon a valider la
qualité et atteindre la performance de rénovation visée.

Une sensibilisation et un engagement des entreprises
intervenant en ARA apparait nécessaire, en parallele
d'une sensibilisation des particuliers aux enjeux de la
performance.

y Pour 79 %

| des professionnels interrogés
J la réalisation des
travaux en ARA est de
méme niveau de qualité
que dans un chantier
conventionnel.

Un potentiel économique a affiner

Hypothése: 29 % des chantiers d’auto-rénovation
autonome convertis en chantiers d’auto-rénovation
accompagnée

667 000 postes de travaux de rénovation
éenergétique pourraient étre réalisés annuellement
en ARA (x7 par rapport a aujourd’hui)

ARA: 12,6 % du total des travaux de rénovation
énergétique BBC (actuellement ~3% minimum).

Pour les entreprises du batiment: pres d’1 milliard
d’euros de chiffre d’affaires en accompagnement.



Témoignage

Raphaél Soulier artisan en écoconstruction
Membre fondateur et coprésident FEdAc

En ARA on a une posture d’artisan plus que d’ouvrier:
e |l faut aussi maitriser les questions juridiques, assurantielles, @économiques et administratives.
Sur un chantier en ARA on est conducteur de tfravaux, ouvrier technicien, commercial, gérant.

e Le rapport au client n’est plus une simple production pour une simple consommation.

En tant que professionnel pratiuant I' ARA je suis responsable de la qualité de la réalisation ET de |la sécurité
sur le chantier. Le rapport avec le MOA peut étre différent a la réception du chanfier.

e Faire de I’ARA dans une grande structure est possible et demande une organisation et une administration
adaptée.

Le cas de la SCOP APEX et de la pratique en CAE.



Conditions pour une
mobilisation des
professionnels

Clarification du cadre assurantiel et contractuel

Les professionnels souhaitent généralement que 'ARA
soit reconnue comme une modalité de réalisation de
travaux par les assureurs.

La prestation d’accompagnement du professionnel est
définie par un contrat qui encadre l'intervention
(répartition des taches, consignes de securité, gestion
des aléas, etc.). Le contrat doit faciliter la possibilité de
reconnaitre ces pratigues et leur permettre de bénéficier
d'un cadre assurantiel.

y Sur le panel #1,
seuls 3 des 19

J professionnels interrogés
rencontrent des difficultés
de rentabilité.

Consolidation du modele économique

La majorité des entreprises interrogées atteint cet équilibre, mais a plusieurs
conditions : une évaluation fine des le départ des capacités du maitre
d’'ouvrage, le cadrage précis de chaque chantier en anticipant les difficultés
possibles, le chiffrage d’'un temps suffisant d’'accompagnement.

Les points de vigilance :

Temps nécessaire en amont du chantier pour construire avec le maitre
d'ouvrage le cadre d’intervention ;

Temps dédié aux conseils, a 'accompagnement en cours de chantier ;
Nécessité de réaliser plus de chantiers par rapport a un mode de
réalisation traditionnel pour obtenir un chiffre d’affaires équivalent,
avec un calendrier d’exécution plus difficile a maitriser car il dépend
aussi des maitres d’ouvrage.



Des interrogations exprimées

suite a I'étude -
sur le cadre juridique et M
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* Que peut-on en dire aujourd’hui? * Que manque-t-il pour que ce cadre soit

reconnue
- Besoin d'un cadre adaptée et accepté - Une culture du batiment
- Des solutions existent et ont été - Une dimension politique a dépasser,

eprouvees des pistes de fravail



sarah.marquet@ademe.fr
cecile.gracy@ademe.fr
contact@fedac.fr



mailto:sarah.marquet@ademe.fr
mailto:cecile.gracy@ademe.fr
mailto:contact@audyssees.fr

ANNEXES




Graphique 15 : mode de réalisation des travaux terminés en 2019

En moyenne

Toiture / Combles B Professionnels uniquement
Ouvertures = Mixte
B Auto-réno avec compétence
Chauffage ) )

B Auto-reno sans competence
Murs
ECS
Ventilation

Plancher bas

Confort d'été 73% 4% 13% 10%

Note : la somme des pourcentages peut différer Iégerement de 100 % en raison des arrondis.
Champ : France métropolitaine, ménages en maisons individuelles ayant terminé des travaux en
2019.

Source: enquéte Tremi 2020, exploitation Ademe



o /1% de gestes de travaux de rénovation sont realisés uniguement
par des professionnels

o 14% en auto-rénovation sans compétence particuliere

e 12% en auto-rénovation avec compétence travaux (soi-méme ou
dans I'entourage)

e 3% en mixant intervention du particulier et des professionnels

mmm) Prés de 30% des gestes de
rénovation énergétique déclarés par
les particuliers sont réalisés avec leur
implication directe

Source: TREMI 2020, exploitation ADEME. ONRE
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